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Regulamin

Rozdziat I. Stownik definicji

Sprzedawca: Przedsiorstwo EXIN Sp. z 0.0 21-048widnik ul. Mechaniczna 13

KRS: 0000028446; NIP: 713-020-75-13

Klient: osoba fizyczna lub osoba prawna zawigrajze sprzedawcumow; celem kupna
ustugi i towaréwswiadczonych przez Sprzedagygak i osoba trzecia, na rzecz ktorej ustuga
i towar zostaje zakupiona.

Serwis Sprzedsy: system shacy do rezerwacji i sprzedg na odlegté¢ ustug i towaréw
oferowanych przez Sprzedagycostpny pod adresem www.exin.pl.

Miejsce Swiadczenia Ustug: lokal Sprzedawcy znajsyj s pod adresem: 21-040
Swidnik, ul. Mechaniczna 13y ktérym realizowana jest Ustuga.

Obstuga: kada osoba fizyczna zatrudniona w MiejSwiadczenia Ustug.

Regulamin: niniejszy dokument oklajacy zasady zawierania umowy pauizy
Sprzedawg i Klientem oraz korzystania z zakupionych ustuggarKlienta.

Symulator: urgdzenie elektroniczne imitgge lot statkiem powietrznym, znajdag sé
w MiejscuSwiadczenia Ustug, shace do realizacji ustug.

Operator Platngi: podmiot swiadczcy ustugi ptatnéci internetowych p&redniczcy
w transakcji m¢dzy Klientem a Sprzedawc

Ustuga: swiadczona przez Sprzedagyvalziataln@g¢é polegagca na sprzedsy Klientom

symulaciji lotow.

Rozdziat Il. Warunki ogdélne

Regulamin dotyczy:

a) sposobu zawierania uméw pazy Sprzedawgi Klientem,

b) praw i obowjzkdéw Sprzedawcy, Klienta oraz osoéb trzecich,

c) warunkéw korzystania z Symulatora,

d) przetwarzania danych osobowych.

Kazda osoba przebywgia w Miejscu Swiadczenia Ustug zobowiana jest do
przestrzegania postanowi&egulaminu oraz wykonywania polédanstrukcji Obstugi.

W trakcie wykonywania Ustugi- nayczenie Klienta- istnieje nitiwos¢ wykonania zdjc
przez Obstug Sprzedawcy. Robienie zdj filmowanie przez Klienta na wiasnych

nosnikach jest zakazane.
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Ustuga realizowana jest w Miejséwiadczenia Ustug.

Rozdziat. Il Wymogi BezpiecZstwa

Nie mazna wef¢ do Symulatora bez zgody i obeénoow Symulatorze Obstugi.

Bez zgody Obstugi zabronione jestywanie jakichkolwiek elementéw wypasaia
Symulatora.

Osoby poniej 13 roku zycia mog korzysté z Symulatora wwylcznie za zgogl

i w obecndci rodzica lub opiekuna prawnego.

Osoby poniej 18 rokuzycia musz uzyska pisemmn zgod: rodzica lub opiekuna prawnego.
Wz6ér zgody dospny jest www.exin.pl.

W sytuacji, gdy osoba korzysiap z Symulatora poczuje¢stle, zobowizana jest
do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Obstug

Nie jest wskazane korzystanie z Symulatora przesby<sierpgce, medzy innymi na:
epilepsg, klaustrofobg, z zaburzeniami réwnowagi, zawrotami gtowy, z zabuiami
psychicznymi, posiadagymi rozrusznik serca oraz waey. Takie osoby przed zakupieniem
ustugi powinny skonsultowasi¢ z lekarzem. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzéalnaa
ewentualny uszczerbek na zdrowiu spowodowany hmaki@nsultacji lekarskich lub
posgpieniem wbrew zaleceniom lekarza.

Korzystanie z Symulatora przez osolygddre pod wptywem alkoholu lub innycinodkdéw
odurzajcych jest zabronione.

Spazywanie jedzenia i picia w symulatorze jest zabraeio

W MiejscuSwiadczenia Ustug obowzuje catkowity zakaz palenia.

Rozdziat IV. Odpowiedzialnig za szkody

Klient ponosi odpowiedzialr$é za rzeczy osobiste pozostawione w MiejSsiadczenia
Ustug.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzigltiaza szkody wyrzdzone przez Klienta z przyczyn
nie lezagcych po stronie Sprzedawcy, w szczegétn@owstatych wskutek nieprzestrzegania
przez Klienta Regulaminu i niestosowaniadd polecé Obstugi.

W sytuacji spowodowania uszkodzeyniktych z niewtaciwego korzystania z Symulatora,
sprawca ponosi pedrodpowiedzialnéc finansowy za ich napraw

W sytuacji gdy osoba korzysgap z Symulatora zachowuje¢siv sposOb sprzeczny
z zasadami wspgycia spotecznego lub zagem bezpieczgstwu o0sOb trzecich, albo

postpuje niezgodnie z pomszym Regulaminem, Obstuga ma prawo wyprgsz Miejsca
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Swiadczenia Ustug bez zwrotu piedizy za wykupioa ustug;.
Prezentowane w serwisie materiaty ¢oipwe, video, teksty, znaki graficzne podlegaj
ustawie o prawie autorskim (Dz.U. 1994 nr 24 p&z&&n. zm.) i bez zgody Sprzedawcy

nie mog by¢ wykorzystywane.

Rozdziat V. Zasady zawierania umow

Umowa pomgdzy Klientem a Sprzedawaenaze by zawarta:

a) za paérednictwem serwisu internetowego,

b) bezpdgrednio w MiejscuSwiadczenia Ustugi.
Klient zobowgzuje s¢ do podania swoich aktualnych danych osobowyclchkalak: imk
i nazwisko, adres email oraz numer telefonu. Da&ng hiezlzdne w procesie rezerwacji
i kupna ustugi.
Za moment zawarcia umowy w sposoéb:
a) przelewu za pgednictwem Operatora Platiw- uznaje si chwile otrzymania ptatnei

na koncie Sprzedawcy u Operatora ptétno
b) ptatna¢ karg- z chwilp otrzymania potwierdzenia realizacji transakcjitkar
Potwierdzenie transakcji stanowi wiadofioemail wystana na adres wskazany przez
Klienta. Wiadomeéc¢ zawiera tré¢ dotyczca rodzaju wykupionej Ustugi oraz datgodzirg
jej realizacji. Otrzymany w mailu numer rezerwagprawnia do skorzystania z wykupionej
ustugi.
W przypadku kupna vouchera prezentowego uprawcegp do skorzystania z wybranej
Ustugi oferowanej przez Sprzedawdlient otrzyma voucher na wskazany adres wysyiki
(mailowy Iub miejsca zamieszkania- dostarczany égern). Istnieje mdiwos¢
jednorazowej zmiany terminu Ustugi; w celu znyigerminu prosimy skontaktowaie ze
Sprzedawg pod nr +48 728-847-388 lub mailowo naipéej 7 dni przed wyznaczgn
Ustugs. Voucher prezentowy nie by¢ zrealizowany w przeggu 180 dni od daty zakupu i
nie podlega zwrotowi.
W sytuacji zakupu ustug niestandardowych umowaagestawarta na osobnych warunkach
ustalanych indywidualnie z Nabyw.c
W przypadku braku midiwosci skorzystania z ustugi w zarezerwowanym termiiiggnt
ma prawo przekazaswoj voucher osobie trzeciej. Osoba, ktéra otrzyaka voucher jest
zobowhzana okaza otrzyman wiadoma@¢é w miejscuswiadczenia ustugi najgbiej 10
minut przed zarezerwowan sesj. Wiadomad¢ o przekazaniu vouchera ¢drie

zaakceptowana przez Sprzedawylko w przypadku kiedy ddzie wystana z adresu
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mailowego lub numeru telefonu podanego podczasmakistugi. Wiadom& powinna

zawier&: Przekazuje voucher dla (nazwisko, imie osoby).

Rozdziat VI. Zasadywiadczenia i korzystania z ustug

Klient jest obowizany stawé sic w Miejscu Swiadczenia Ustugi nie phiej niz 10 minut
przed godzig rozpoczcia swiadczenia Ustugi. Termin rozpogza swiadczenia ustugi
wskazany jest w potwierdzeniu zawarcia umowy wygkama adres mailowy wskazany
przez Klienta.

W przypadku spinienia s¢ Klienta czas Ustugi zostaje skrocony o czagsjhia.

Klient stawiagc sk jest obowizany posiada przy sobie dokument ze zdjem
potwierdzagcy Jego tasamdc.

Obstuga ma prawo prdsio okazanie dokumentu ze gdem potwierdzajcego Jego
tozsama@c¢. Odmowa okazania tego dokumentu skutkuje odgngkerzystania z Ustugi.
Klient ma prawo zapro&il osolp towarzysacs, ktora kzdzie przebywata razem z nim w
symulatorze w trakcie sesji, w roli obserwatora.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwoténiadczenia ustugi lub przerwania jej
realizacji w sytuacjach niezaieych od woli Sprzedawcy, a w szczeg@ltioz powodu
dziatania sity wyszej. Za si wyzsza uznaje s zdarzenie o charakterze losowym
niemazliwym do przewidzenia i do zapobiegnia. W wyzej opisanej sytuacji Sprzedawca
zaproponuje Klientowi inny, dogodny dla niego temnskorzystania z Ustugi. W sytuacji
trwatej niemaliwosci realizacji Ustugi Sprzedawca zob@gilje s¢ niezwiocznie, jednak
nie p&niej niz w terminie 14 dni- od momentu wskazania przez m¢henumeru konta
bankowego, na ktéry ma byokonany zwrot- zwrGéicatas¢ wptaconej kwoty na numer

konta wskazany przez Klienta.

Rozdziat VII. Formularze
Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, o ktorej maweozdziale 11l punkt 4 musi ky
wyrazona na formularzu otrzymanym od Obstugi lub pobnazg strony www.exin.pl.
Zgoda na publikagj wizerunku dziecka lub wizerunku wtasnego must byyrazona na

formularzu otrzymanym od Obstugi lub pobranym zersg www.exin.pl.

Rozdziat VIII. Reklamacja
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Reklamag} nalery: przesyté mailowo na adres a320sim@exinlpb listownie na adres

Miejsca Swiadczenia Ustugi, 40z ztozy¢ w MiejscuSwiadczenia Ustugi.

Sprzedajcy odpowie na reklamagyv ciaggu 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.

Klient otrzyma decyzj dotyczca reklamacji na wskazany przez niego adres deodaii.
Reklamacje dotycce ptatnéci nalezy zgtasza do Operatora Ptatdoi, ktorym jest PayPro
SA/DialCom24 Sp. z 0.0. mail: serwis@przelewy24gbl: + 48 61 642 90 80, +48 61 642
9100; fax.: +48 61 642 90 31 www.przelewy24.pl

Rozdzial IX. Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych odbywa 2zgodnie z ustawv o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz 883 zmdzm.). Na podstawie ustawy Sprzedawca
zobowhzuje s¢ do ochrony podanych danych.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta sty jedynie wykorzystaniu w celu realizacji zakupiopegez niego
Ustugi.

Zaznaczenie zapoznaniag sz regulaminem jest réwnoznaczne ze zgogyrazong na
przechowywanie oraz przetwarzanie przez Sprzeglasanych osobowych, zgodnie z
przepisami zawartymi w ustawie o ochronie danyabosgvych.

Klient jest obowszany do powiadomienia bez ainej zwioki Sprzedawcy o zmianie
danych osobowych, ktére podat w trakcie zawieramewy. JednoczZaie sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialrioi za skutki niedopetnienia oboyziku przez Klienta.

Nabywca wyraa zgo@ na publikagg swojego wizerunku uwiecznionego na materiatach

foto i video w trakcie realizacji Ustugi.

Rozdziat X. Postanowienia koowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosmwvanaj przepisy Kodeksu
Cywilnego, przy czym strony umowy zobaijg Sie dazy¢ do polubownego rozwiania

Sporow.

Regulamin mg@e uleg&g zmianom o czym Sprzedawca obegmije s¢ kazdorazowo

informowa: na stronie www.exin.pl

Niniejszy regulamin dospny jest na stronie: www.exin.pv MiejscuSwiadczenia Ustugi.



